DREVENICA BRUNDZOVCE

PRAZDNINOVY DOM
Ciémany €. 135

trieda: ubytovanie v stkromi - objekt **

Obchodny nazov: Ing. Peter Gomola — DEJAG
Sidlo: Severna 2813/57, 010 01 Zilina

ICO: 40582914
Obvodny trad Zilina Cislo Zivnostenského registra: 511-27821

CENNIK A PODMIENKY UBYTOVANIA - CICMANY

Cena pobytu

Cena pobytu je uréena dohodou v zavislosti od druhu ubytovania, terminu a dizky pobytu. Presné podmienky pobytu vratene
jeho ceny, spdsobu platby a poZzadovanej vySky preddavku budd dohodnuté pri rezervacii pobytu.

=  Dolny apartman kapacita 4+2 0s6b, (bez TV s krbom a kachlovou pecou v apartmane)
cena 13 € /osoba/noc
minimalna vytazenost 4 osoby
(Silvestrovsky pobyt = prenajima sa iba cela drevenica min 10 oséb)
=  Horny apartman kapacita 8+3 0s6b,(TV v apartmane, krb v spologenskej na prizemi)
cena 13 € /osoba/noc
minimalna vytazenost 6 oséb
(Silvestrovsky pobyt = prenajima sa iba celd drevenica min 10 oséb)
=  Celadrevenica celkova kapacita 12+5 0s0b,
cena 13 € /osoba/noc
minimalna vytaZzenost 8 os6b
(Silvestrovsky pobyt min10 osob)

Poznamka: Objednanim si pobytu v Dolnom, resp. Hornom apartmane samostatne bez rezervacie celej drevenice uhradenim
zalohy a potvrdenim rezervacie zakaznik zaroveri potvrdzuje, ze si je vedomy toho, ze nemusi byt v objekte sam a suhlasi
s tym, Ze spoloc¢né priestory objektu(vstupna chodba a ,kamenn&“ spolo¢enska miestnost) ako aj prifahlé okolie objektu méze
byt pocas jeho pobytu spoloéne vyuzivané inymi osobami/klientom ubytovanym v druhom apartmane. Zaroveri tymto
potvrdzuje, Ze bude dodrziavat’ ubytovaci poriadok a nebude svojim spravanim rusit’ pokojny pobyt druhého klienta. V pripade,
Ze Klient nechce byt pocas svojho pobytu ruSeny inym klientom a chce vyuZzivat cell drevenicu a jej prifahlé priestory sam, ma
za vySSie uvedenych podmienok moznost’ si pre tento pripad zarezervovat celli drevenicu iba pre seba.

PrirdZky a z Favy z ceny pobytu
Deti do 2 rokov ZDARMA. Deti do 2 rokov maji pobyt v naSej drevenici zdarma, za podmienky dodrzania minimalnej
obsadenosti objektu.
Dlhodoby pobyt = z Fava 25%. Pri viactyZzdhovych pobytoch (viac ako 13 dni) poskytujeme zlavu vo vysSke 25% z celkovej ceny
pobytu. T.j. pri dvojtyzdiiovom pobyte je cena za druhy tyzden iba vo vySke 50% pdvodnej ceny.
Staly zakaznik = BONUS az do vySky 10% z Favy z ceny pobytu. Pre naSich stalych zakaznikov poskytujeme zakaznicke
zlavy az do vySky 10% nasledovne:

0 viac ako 3 pobyty = BONUS vo vySke 5% zlavy z ceny pobytu

0 viac ako 5 pobytov = BONUS vo vySke 7% zlavy z ceny pobytu

0 viac ako 10 pobytov = BONUS vo vysSke 10% zlavy z ceny pobytu

Mimosezénna z Fava 10 %. Na podporu predaja v mimosezonnych terminoch (jar a jesen) poskytujeme zlavu vo vyske 10% na
kazdy den pobytu.

Last Minute z Fava 20 %. Na kazdy dovolenkovy pobyt, ktory nie je obsadeny 2 tyZzdne (vo vedlajSej sezéne), resp. 1 tyzderi (v
hlavnej sezéne) pred jeho zaciatkom automaticky poskytujeme 20% zlavu z beZnej ceny pobytu.

Ubytovanie iba na jednu noc = priplatok 50%.  Pri predaji ubytovania iba na jednu noc si k beznej cene Uctujeme priplatok vo
vySke 50%.

Silvester = priplatok 100%. Pri predaji ubytovania na Silvestrovsky termin si k beZnej cene Uctujeme priplatok vo vySke 100%
za kazdy den pobytu. ,Silvestrovsky“ termin predavame iba ako celotyZzdriové pobyty s nastupom v sobotu.

Silvester a Vianoce = z Fava 30%. Pri predaji dvojtyzdnového pobytu na Silvestrovsky termin a termin Vianoénych sviatkov
poskytujeme zlavu zo ,Silvestrovskej* ceny pobytu vo vysSke 30% za kazdy den pobytu — t.j. za dvojtyzdriovy pobyt v obdobi
Vianoc a Silvestra bude k beznej cene G¢tovana prirdzka vo vyske iba 70% za ,Silvestrovsky" tyzden pobytu.

~Silvestrovsky” a ,Vianoény“ termin predavame iba ako celotyzdriové pobyty pre celt drevenicu s nastupom v sobotu.

Poznamka: Jednotlivé zfavy, okrem BONUSov pre stalych zakaznikov, nie st navzajom kombinovate [Iné. Pri stanoveni koneénej predajnej
ceny sa zohfadni vzdy maximalna moznéa zfava. Na Silvestrovsky termin a termin Vianoc¢nych sviatkov sa nevztahuju Ziadne zfavy okrem zliav
vyslovne uréenych na tieto terminy.

Informé&cie o rozdeleni roka na hlavnu a ved/ajSiu sezénu najdete na naSich webovych strankach.

Co nie je zahrnuté v cene pobytu
V cene pobytu nie s zahrnuté priame naklady na vykurovanie objektu elektrickou energiou vo vykurovacom obdobi ako
aj miestny rekreacny poplatok. Tieto poplatky sa vyUctujui na konci pobytu nasledovne:
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Elektricka energia: na zaciatku a na konci pobytu sa od¢ita stav elektromera, pricom rozdiel od¢itanych hodn6t predstavuje
skutoénu spotrebu elektrickej energie zakaznika pocas jeho pobytu v kWh a vylétuje sa vcennikovych cenach
Stredoslovenskych Elektarni (SSE) nasledovne:

Siln& prevadzka: 0.20 € / kWh (sDPH)

Slabéa prevadzka: 0.12 € / kWh (sDPH)

Zmena cien vyhradend, pod/a cennika SSE.

Rekreaény poplatok sa plati obci Ciémany na rozvoj cestovného ruchu. V zmysle VZN sa poplatok sa Gétuje za kazdého
ubytovaného hosta 0.50 € /osoba / noc. Rekreacny poplatok sa plati aj za deti mladSie ako 2 roky aj v pripade, Ze maju pobyt
zdarma.

Kaucia: V zmysle Standardnych zmluvnych podmienok naSich partnerov a sprostredkovatelov ubytovania je zakaznik povinny
pri nastupe na pobyt uhradit' ubytovatelovi kauciu vo vyske 100 €, ktora mu bude v pripade bezproblémového priebehu pobytu
pri odovzdani objektu v plnej vySke vratena.

Rezervéacia pobytu
Rezervaciu je mozné zrealizovat prostrednictvom on-line rezervaéného systému na stranke www.cicmany.info, e-mailom na
ubytovanie@cicmany.info alebo telefonicky na tel.€isle +421 903 814551. Spojte sa s nami a rezervuijte si pobyt s uréenim

e presného terminu vasho pobytu (datum prichodu, datum odchodu)
*  presného poctu oséb
* a preferovanému typu ubytovania (Horny Apartman, Dolny Apartman, Cela Drevenica)

Nasi pracovnici overia obsadenost vami zvolenych terminov a najneskér do dvoch pracovnych dni  vas budu kontaktovat, aby
s vami dohodli presné podmienky nastupu na pobyt, cenu ako aj spdsob platby a poZzadovanu vySku preddavku.

Rezervaény systém

V pripade zadania objednavky prostrednictvom on-line rezervaéného systému (RS) umiestneného na strankach
www.cicmany.info tento automaticky overi obsadenost/dostupnost Vami zadaného terminu av pripade jeho volnosti RS
vypocita cenu objednavky/pobytu. Pri vypocte automaticky zapodita do ceny vSetky relevantné zlavy a priplatky v zmysle vysSie
uvedeného aktualneho cennika ubytovania.

Poznamka: V pripade technickej poruchy RS a nasledne tym nespravneho vypoctu a stanovenia ceny si ubytovate/ vyhradzuje pravo takto nespravne
vypocitant cenu pod/a aktudlneho cennika upravit, zdkaznika o tejto zmene mailom informovat(na e-mail poskytnuty zakaznikom pri objednavke)
a Uhradu takto spravne urcenej ceny od zakaznika pozadovat. Ubytovate/ ma pravo kontrolovat rezervacie (cena a podmienky) prijaté automatickym RS
a pripadné opravnené korekkcie zakaznikovi oznamit' v termine do 2 tyzdriov od objednavky. Po tomto termine ma Zakaznik pravo poZadovat ubytovanie
za povodnych podmienok.

V pripade, Ze upravena(spravna) cena a podmienky rezervacie ubytovania sa stant v désledku zmien pre zakaznika nezaujimavé, méa zakaznik pravo na
zruSenie objednavky a vratenie uhradenej zalohy v plnej vySke pokial tak ucini do 2tyzdriov odo drfia oboznamenia zdkaznika so zmenenymi
podmienkami objednavky. (Za deri obozndmenia sa povazuje datum odoslania informacného mailu na adresu zakaznika zo strany Ubytovatela.) Aj po
tomto 2-tyzdriovom termine mdze zakaznik svoju rezervaciu kedykolvek zrusit’aviak uz za obvyklych nizSie opisanych Storno podmienok.

Preddavok/Zaloha

Pri zavaznej objednavke pobytu pozadujeme Uhradu preddavku/zéalohy, ktord zaroven slizi na potvrdenie rezervacie. Vyska
preddavku(zalohy) je stanovena v urovni 50% z celkovej ceny pobytu, treba vSak pocitat aj s tym, Ze na rezervaciu
niektorych terminov pozadujeme 100%-n0 platbu vopred. Ak preddavok nedosahuje celkovi cenu pobytu, zvySok ceny uhradite
na mieste pobytu priamo Ubytovatelovi spolu s ostatnymi poplatkami za poskytnuté sluzby a energie.

Preddavok je potrebné uhradit a jeho Uhradu preukazat do dvoch (2) pracovnych dni nasledujucich po dni po tvrdenia
rezervacie. Pocas tychto 2 dni je VaSa poziadavka zaregistrovana ako ¢asovo obmedzena predbezna rezervacia. V pripade
neuhradenia zalohovej platby, resp. nepreukazania jej thrady v stanovenom termine je VaSa predbezna rezervacia automaticky
povazovana za neplatnd a poZzadovany termin uvolneny pre dalSich zaujemcov.

Véasna Uhrada zdalohy ajej preukdzanie v stanovenom t ermine je vyhradne povinnos tou Zakaznika. Ubytovate [
nezodpoveda za ziadne Skody spojené so zruSenim rez  ervacie v dosledku oneskorenej Uhrady, resp oneskor  eného
preukdzania jej uhrady.

MoZnosti Uhrady zalohy
OnLine platba
e embosovanou kreditnou kartou  (VISA, VISA Electron, EC/MC) alebo OnLine prevodom z VaSho U ¢&tu v
Tatrabanke prostrednictvom Internetu — TatraPay a CardPay System - na zabezpecenych strankach Tatrabanka a.s.
alebo prostrednictvom Vasho uc¢tu PayPal

Off-Line" Platba zo Slovenska
Okrem vySSie uvedenych moznosti online platby zo Slovenska akceptujeme nasledujice spdsoby platby:
e vkladom na Gcet alebo bankovym prevodom na nas$ ucet v Tatra banke €islo U étu 26 218 64 222/1100 ako variabilny
symbol uvedte €islo objednavky a do poznamky uvedte VaSe meno
°  C. posStovou poukazkou - potvrdenu postovi poukazku je nutné zaslat do datumu splatnosti na e-mail:
ubytovanie @cicmany.info. Uvadzané cena sa rozumie ako netto cena
e v hotovosti do rik ubytovatela

Medzinarodny bankovy prevod
*  bankovym prevodom na nas$ slovensky ucet

€islo G étu (IBAN): SK60 1100 0000 0026 2186 4222

adresa prijimate Fa: Ing. Peter Gomola - DEJAG, Severna 2813/57,010 01 Zilina
nazov a adresa banky: Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, Bratislava, Slovensko
SWIFT kad (BIC): TATRSKBX

ako variabilny symbol uvedte €islo objednavky a do poznamky uvedte Vase meno
pripadné medzibankové poplatky znaSa Klient
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Preukazanie Uhrady zalohy

Upozorfiujeme, Ze Uhrada preddavku/zalohy v stanovenej vySke musi byt do 2 dni od objednavky nielen zrealizovana ale aj
v damon termine vhodnym sp6sobom preukazana . Aby sa nestalo, Ze rezervaciu kvoli nedorozumeniu zruSime, nezabudnite
nam hned poslat képiu dokladu o zaplateni — pripadne vyuzite nami pondkané moznosti on-line platby. Prefotend /
zoskenovanu kopiu dokladu o Ghrade poSlite emailom (ubytovanie@cicmany.info do predmetu spravy vlozte heslo
LUBYTOVANIE - ZALOHA" ), uvedte aj svoje meno a VS (variabilny symbol) objednavky, podla neho budeme vediet va3u
platou hned identifikovat. Pri platbach s vyuzitim CardPay, TatraPay alebo PayPal je potvrdenie o Uhrade zasielané
automaticky. O prijati zalohovej platby, jej akceptacii a zavaznej/trvalej rezervacie pobytu je zakaznik informovany
konfirmaénym mailom zaslanym na e-mail klienta poskytnutym pri zadani objednavky.

Upozornenie!

VaSa rezervacia je definitivne potvrdena az po obdrz  ani dokladu o zaplateni preddavku, €im je ubytovanie zavézne
rezervované pre Vas pod Fa objednavky. Uhradenim zalohy potvrdzujete Vas suhl  as s tymto Cennikom a podmienkami
ubytovania, Ubytovacim a Reklama €énym poriadkom ako aj so VSeobecnymi obchodnymi podmi enkami, ktoré su
dostupné k stiahnutiu na  www.cicmany.info/kontakt , pripadne ich képie najdete na vidite Fnom mieste v objekte
ubytovania. _

Ochrana osobnych udajov

Ubytovatel prehlasuje, Ze informacie poskytnuté pri online rezervacii a platbe prostrednictvom systémov CardPay, TatraPay
a PayPal budu tieto pouZzité iba pre UGcCely online platby tychto systémov a nebudl poskytnuté tretim osobam ani inak
komeréne/nekomeréne vyuzité. Upozorfiujeme, Ze kontaktné informéacie zakaznika zadané v procese objednavky (meno,
adresa, telefon, e-mail) musi ubytovatel musi zo zdkona uchovavat pre Ucely vedenia knihy ubytovanych. Ubytovatel si
vyhradzuje pravo takto zhromazdené informacie vyuZivat pre vlastné potreby napr. pre Ucely odmenovania zakaznikov v ramci
vernostného programu, pricom Ubytovatel zavazne prehlasuje, Ze neposkytne tieto Gdaje tretim osobam.

Zakaznik ma pravo kedykolvek poZiadat Ubytovatela (pisomnou formou) o vyradenie jeho Udajov z databazy vernostného
programu a Ubytovatel ma povinnost takuto ziadost bez vyhrad akceptovat a v ¢o najkratSom Case pozadované zaznamy
z databazy vernostného programu vyradit.

Stornovanie pobytu

Vdaka systému storno poplatkov podrobne rozpisanych nizSie vdm v pripade zruSenia pobytu obvykle méZzeme vratit ¢ast
preddavku, ktory ste uz zaplatili. VySka storno poplatku je zavisla od toho, ako dlho pred zaciatkom pobytu nahlasite jeho
zruSenie:

* Viac ako 60 dni pred nastupom na pobyt: storno poplatok je 25% celkovej ceny pobytu.

* Viac ako 30 dni pred nastupom na pobyt, najviac vSak 60 dni: storno poplatok je 30% celkovej ceny pobytu.
* Viac ako 10 dni pred nastupom na pobyt, najviac vSak 30 dni: storno poplatok je 40% celkovej ceny pobytu.
* 10 a menej dni pred nastupom na pobyt: 50% celkovej ceny pobytu.

ZruSenie pobytu je vzdy potrebné dohodnit s ubytovatelom - resp. spravcom objektu! ZruSenie pobytu nahlaste telefonicky a
potvrdte ho aj pisomne (e-mailom), pripadne vyuZite online storno funkciu nasho rezervaéného systému. V ziadosti o zruSenie
pobytu uvedte vaSe meno, adresu, €islo (VS) objednavky, termin pobytu a datum telefonického zruSenia spolu s menom
pracovnika, ktorému ste zruSenie nahlasili. Na zaklade pisomnej ziadosti o zruSenie pobytu bude vystaveny stornovaci doklad,
ktory Vam poSleme spolu so zvySkom preddavku, na ktory mate v zmysle zmluvych podmienok narok. Pre tieto Géely budeme
potrebovat ¢islo Vasho uctu, na ktory mame preplatok poukazat (bankové poplatky spojené s vratenim preplatku su Gétované
na tarchu zakaznika)

Zmena po €tu 0séb nastupujucich na pobyt

Objednavka je dohodnuta na presny pocet osdb. Aj ked v pripade niektorych apartmanov, chat, chalip a rodinnych penziénov
je ubytovacia kapacita pohybliva, poc¢et oséb uvedeny na Objednavke je mozné prekrogit len po vzajomnej dohode. V Ziadnom
pripade vSak nie je mozné, aby doSlo k prekro¢eniu celkovej ubytovacej kapacity zariadenia. Ak na pobyt bez nasho sdhlasu a
bez suhlasu majitela nastipi po¢et os6b presahujici celkovd kapacitu objektu, alebo vySSi pocet osdb ako je uvedeny na
Objednavke, ubytovate I je opravneny zakaznika neubytova t. Zakazané je aj svojvolné zvySenie po¢tu oséb pocas pobytu.V
tomto pripade je Ubytovatel opravneny odopriet zakaznikovi pobyt, resp. pozadovat od zdkaznika Uhradu za osoby navySe
v zmysle platného cennika ubytovania.

Nastup na pobyt / Ukon €enie pobytu

Pobyty sa spravidla predavaju ako tyzdriové pobyty s nastupom a odchodom spravidla v sobotu.

Nastup na pobyt ako aj odovzdanie klG¢ov od objektu, pripadne ich prevzatie pri ukonéeni pobytu prebieha vyluéne v aredli
objektu. Presny ¢as/termin je nutné si vopred dohodnudt s Ubytovatefom, avSak nastup na pobyt je zvy€ajne po 14.00 a pred
16.00 hod. V den odchodu je Zakaznik povinny uvolnit objekt do 10.00 hod.. Uvedené terminy je mozné menit iba po dohode
a konzultacii s Ubytovatelom. (Pokial desi nastupu, resp. defi odchodu pripada na pracovny deri, je presny ¢as odovzdania/prevzatia objektu
a kfacov stanoveny vzajomnou dohodou medzi ubytovate/om a Zakaznikom.)

V mimoriadnej situacii méze Ubytovatel umoznit Zakaznikovi nastup na pobyt (prip. ukoncenie pobytu) odovzdanim/prebratim
kla€ov od objektu mimo areal objektu. V takomto pripade Zakaznik Uhradou zalohy a potvrdenim rezervacie zaroven
potvrdzuje, Ze suhlasi s nasledovnymi podmienkami:

Prevzatie k P'iéov mimo objekt

Pokial po predchadzajicej vzajomnej dohode s Ubytovatelom dochadza k prevzatiu kliéov od objektu zakaznikom mimo
objektu ubytovania je Zakaznik povinny pri vstupe do objektu od¢itat a zapisat pociato¢ny stav elektromera podfa pokynov
Ubytovatela (Elektromer je umiestneny vo vonkajsom oploteni pozemku pri stipe verejného osvetlenia). V opa¢nom pripade sa Zakaznik
vystavuje riziku, Ze pri zaverenom vyuctovani pobytu méze byt od neho pozadovana Uhrada za spotrebovanu energiu od
posledného odpoctu meradla Ubytovatelom az po konecény stav elektrometra v ¢ase ukoncenia jeho pobytu.
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Odovzdanie objektu/k Fiéov osobe inej ako Ubytovate Fovi

V pripade ukonéenia pobytu a odovzdania klt¢ov mimo objektu ubytovania, resp. odovzdania objektu/kli¢ov osobe inej ako
Ubytovatelovi (mozné iba v pripade predchadzajicej dohody s Ubytovatelom) je Zakaznik povinny zanechat' objekt upratany
v stave v akom ho prevzal, od¢itat konec¢ny stav elektromeru, vypocitat adekvatnu nahradu za spotrebovant El.Energiu
v zmysle tychto podmienok at(to cenu za energie spolu s doplatkom za ubytovanie, pripadne s doplatkom finanénym
odsSkodnenim za spdsobené Skody pocas pobytu odovzdat spolu s kit¢ami od objektu a ¢islom Gctu (pre vratenie kaucie) osobe
a na mieste dohodnutom s Ubytovatelom.

Zakaznik v takomto pripade nema pravo od vyslednej sumy odpocitat vySku kaucie odovzdanej Ubytovatelovi pri nastupe na
pobyt. Kaucia, alebo jej ¢ast bude Zakaznikovi uhradena na Géet az po skontrolovani objektu a prevzati klu¢ov Ubytovatelom.
Ubytovatel sa zavazuje, Ze tak ucini v technicky ¢o najkratSom ¢ase o ¢om pisomne (e-mail) oboznami zakaznika. Zakaznik sa
zavazuje pre tento pripad poskytnut ubytovatelovi ¢islo U¢tu, na ktory ma byt kaucia alebo jej adekvatna ¢ast' vratena.(bankové
poplatky znasa zakaznik)

Doporu €enie:

Niekolko dni pred nastupom na pobyt sa telefonicky spojte s Ubytovatefom a dohodnite sa na presnom ¢ase / mieste
stretnutia/nastupu na dovolenku - predidete tym moznym nedorozumeniam.

Problémy po €as pobytu
Ak pocas pobytu vznikne akykolvek problém, ihned nas telefonicky kontaktujte +421 903 814 551. Vacsinu problémov je
mozné vyrieSit po dohode s Ubytovatelom/spravcom.

Kanalizicia a prevadzka COV

V ramci ekologického pristupu je cely kanalizaény systém objektov napojeny na ekologickd bakterialnu gisticku odpadovych
vod. Z tohto dbévodu je zakazané hadzat do zachodov hygienické potreby (tampdny, vatové ty€inky a pod) nakolko tieto
predmety nedokaze Cdisticka spracovat a dochadza k upchatiu potrubia a k technickym problémom prevadzky Ccisticky
a nasledne aj samotného ubytovacieho zariadenia. V pripade poruSenia tohoto nariadenia/zakazu ma Ubytovatel pravo od
Zakaznika pozadovat Uhradu vSetkych nakladov spojenych s obnovenim prevadzky a precistenim kanalizaéného systému.

Separovanie odpadu

V zmysle platného zdkona o odpadoch ¢.223/2001 Z.z., ktory upravuje nakladanie s odpadmi, je poZadované triedenie a
separacia odpadu na 1.sklo, 2. PET flaSe, 3. Konzervy,VKM(tetrapaky) a 4.organicky odpad. Zberné kontajnery na separovany
odpad (sklo, PET flaSe a tetrapaky) st umiestnené 200 m od objektu s vynimkou organického odpadu a komunalneho odpadu,
ktory sa nachadza v areali ubytovania. Vopred dakujeme, Ze svojim uvedomelym pristupom pri separovani odpadu chranite
nase zivotné prostredie.

Pouzivanie a Odovzdanie objektu

Klient je povinny dodrziavat prisny ZAKAZ FAJ CENIA v celom objekte ako aj ostatné ustanovenia Ubytovacieho poriadku.
Képia Ubytovacieho poriadku sa nachadza na viditelnom a vSeobecne pristupnom mieste v objekte. Po ukonéeni pobytu je
klient povinny odovzdat objekt v upratanom stave tak, aby mohol slizit dalSim navStevnikom. V opaénom pripade ma
ubytovatel pravo pouzit zloZenu kauciu, alebo jej €ast ako adekvatnu proti ndhradu za spdsobent Skodu, resp. zvySené naklady
na pripravu objektu pre dalSich klientov. Pri zisteni poruSenia zékazu faj¢enia je Ubytovatel opravneny zadrzat kauciu v plnej
vysSke, okamzite ukoncit pobyt klientovi a narokovat si od klienta uhradenie vSetkych nakladov spojenych odstranenim pripadnej
Skody a odstranenim zapachu spdsobeného fajéenim. Zaroven klient v takomto pripade nema narok na ziadnu kompenzaciu
ani nahradné ubytovanie v pripade predéasného ukonc¢enia pobytu z vySSie uvedeného dévodu.

Kaucia vs PoSkodenie ubytovacieho zariadenia

Zékaznik je zodpovedny za to, Ze po uskutoéneni pobytu odovzda ubytovacie zariadenie bez poSkodenia. Pre pripad, Ze po¢as
pobytu doéjde k poSkodeniu ubytovacieho objektu alebo jeho zariadenia, pripadne ak zakaznik odovzda objekt v znaéne
znedistenom stave, ma ubytovatel pravo pouzit zlozenl kauciu, alebo jej ¢ast ako adekvatnu proti nahradu za spbésobenu
Skodu/zvySené naklady na vycistenie a upratanie. V pripade, Ze poSkodenie objektu zavinené zakaznikom presahuje vySku
zlozenej kaucie, zakaznik je povinny spdsobeni Skodu uhradit a ubytovatel ma pravo tuto Skodu u zdkaznika vymahat. V
pripade bezproblémového priebehu pobytu bude kaucia v pinej vySke vratena zakaznikovi pri odovzdani objektu.

Reklaméacie, s taznosti

Snazime sa poskytovat 100% sluzby vysokej kvality, ak sa vSak vyskytne dovod k nespokojnosti s poskytnutymi sluzbami ma
zakaznik pravo svoju reklamaciu, resp. staznost adresovat Ubytovatelovi. V pripade potreby méze kontaktovat majitela na
admin@cicmany.info. VaSa staznost/reklamacia bude nalezZite preSetrena v sulade s platnym Reklamaénym poriadkom, ktory je
vSeobecne dostupny na www.cicmany.info/kontakt.

Vernostny program

Vazime si naSich Zakaznikov a preto sme pre naSich vernych zakaznikov zriadili tzv. ,Vernostny program“, ktorého vyhody ako
aj ostatné formy podpory predaja mdzete najst v sekcii ,Zfavy" tohoto Cennika a podmienok ubytovania. Zaroven si Vas
dovolujeme upozornit na doplnkové sluzby, ktorych aktudlnu ponuku najdete na www.cicmany.info . Ponuku sa snaZime
neustale rozSirovat a radi privitame VasSe cenné navrhy a podnety.

Sme radi, Ze ste si vybrali prave nas a budeme sa snazit urobit vSetko pre to, aby ste na Va$ pobyt u nds spominali iba
v superlativoch.

VaSi ubytovatelia
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